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@Gobierno de Puebla
1. Carta invitacion

El gobernador del estado de Puebla ha puesto en marcha un modelo de gobierno que tiene como objetivo lograr una entidad mas
humana, segura, justa e incluyente.

A partir de este modelo la Secretaria de Seguridad Publica asume su compromiso de trabajar todos los dias acorde a los objetivos
plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, contribuyendo a la construcciéon de un gobierno sensible a las necesidades
sociales. De ahi se deriva la transcendencia del comportamiento y la confianza de la sociedad en las acciones que realizamos para
brindar tranquilidad en el estado a la ciudadania y su patrimonio.

En este contexto, presentamos el Codigo de Conducta y Prevencién de Conflictos de la Secretaria de Seguridad Publica, como
instrumenté que permite a todas las personas servidoras publicas de la Secretaria, regirse por los principios, valores y reglas de
integridad contenidos el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica emitido por el Gobierno del
Estado.

Este Codigo de Conducta, tiene el proposito de ser una guia permanente que especifica los compromisos y deberes que van a dar
lugar a conductas claras, apegadas a derecho, dirigidas a fomentar el trabajo honrado en equipo, conformando bases sélidas par a
lograr un ambiente laboral de respeto, compromiso, honestidad, calidez y desarrollo profesional; favoreciendo asi a una institucion
inspirada en la Etica del servicio publico, eficaz, trasparente y responsable.

El Cédigo de Conducta es de observancia general y de cumplimiento obligatorio para las personas servidoras publicas que desempefian
un empleo, cargo o comisién en la Secretaria de Seguridad Publica.

Por lo anterior, los invito a que conozcamos, comprendamos y utilicemos de forma permanente en nuestras acciones este Codigo de
Conducta de la Secretaria de Seguridad Publica, para hacer de la Etica e integridad una realidad de nuestra Secretaria y cumplir con
las altas expectativas y demandas de los ciudadanos.

Raciel L6épez Salazar

SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA
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2. MisiC
. IVIISION
Somos una Dependencia que garantiza una politica publica de seguridad integral, enfocada a la cultura de prevencion del delito y
violencia de género en el Estado, mediante de la implementacién de planes y programas alineados a las necesidades de la Entidad y

la ciudadania, mediante la implementacion de planes y programas alineados a las necesidades de la Entidad y la Ciudadania,
contribuira en coordinacion con los niveles de Gobierno al fomento de la legalidad en la prevencién de la comisién de delitos.

u |} ,
3. Vision
Ser una Dependencia profesional, eficiente y trasparente, que salvaguarde la seguridad, integridad y el patrimonio de las personas,
preservando las libertades, el orden y la paz publicos en el @mbito de su competencia, respetando en todo momento los principios de

gobernabilidad, legalidad y de los derechos humanos, teniendo un cuerpo policial confiable, honesto y con vocacion de servicio, en
apegado a derecho al servicio de la ciudadania.

Asimismo se establ ece en el Programa Sectori al de Seguridad P%Wblica que AP
fortalecida, equipada, profesionalizada y certificada, lo que permitira la disminucién de la incidencia delictiva con mayor presencia en
el Estado, logrando una mayor posicion respecto de la percepciéon de la seguridad publica que actualmente se tiene.

Se incrementard la infraestructura de las instituciones de seguridad publica y se fortaleceran los mecanismos de coordinacién entre
los sectores publico y privado en materia de prevencion del delito y proximidad social, alcanzando altos niveles de bienestar y seguridad
gue todo gobierno esta obligado a brindar a su poblacién.

Se disminuird el hacinamiento, la sobrepoblacién y malas préacticas que se llevan a cabo al interior de los centros ya existentes, a
través de la construccion de Centros Penitenciarios, el seguimiento puntual de los programas de reinsercién social y una mayor
capacitacion del personal de custodia. Las personas privadas de su libertad contaran con condiciones Optimas que garanticen una
estancia digna.

En el afio 2024 Puebla sera un referente nacional, un estado seguro y tranquilo, contribuyendo al progreso social y econémico,
disminucion de las brechas de desigualdad, resultado de un gobierno comprometido con la gente, lo que se reflejard en una verdadera

Y

transformaci -n. 0
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4. Objetivo del Codigo de Conducta

El presente CAdigo, es una herramienta normativa que considera valores, principios, actitudes y normas de comportamiento ético al
gue deberan sujetarse las servidoras y servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado en el ejercicio de sus
funciones, apagandose a lo estipulado en la normatividad aplicable en materia de ética y servicio publico.

El Cédigo de Conducta refleja el compromiso que diariamente como personas servidoras publicas préstamos a la ciudadania, basado
en el-con respeto a los derechos humanos y a una sélida ética publica, reconociendo la responsabilidad y transparencia en las acciones
gue realizamos en apego a nuestra Mision y Vision, contribuyendo con ello a que prevalezca un ambiente de paz y tranquilidad en el
Estado.

5. Ambito de aplicacion

Su alcance y aplicacién sera especifico para las servidoras y servidores publicos, y toda aquella persona que preste sus servicios en
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, sin distincion de grados, jerarquias, atribuciones y funciones, los cuales
deberan de requisitar la Carta Compromiso que se describe en el presente Cédigo de Conducta, para su cumplimento y con el fin de
gue su desempefio sea bajo los principios y directrices que rigen la actuacion de los Servidores Publicos.
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6. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Carta Magna establece en su numeral 21 que la seguridad
publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion,
las entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son
salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la
generacion y preservacion del orden publico y la paz social,
de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las
leyes en la materia. La seguridad publica comprende la
prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi
como la sancion de las infracciones administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

Asimismo los articulos 108 y 109 establecen Ia
responsabilidad de los servidores publicos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

El articulo 6 establece que todos los entes publicos estan
obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
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normativas que permitan el adecuado funcionamiento del
Estado en su conjunto, y la actuacion ética y responsable de
cada servidor publico.

En el articulo 7 determina que los Servidores Publicos
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Conforme alo estipulado en su articulo 2, la seguridad publica
es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y municipios, que tiene como fines salvaguardar
la integridad y derechos de las personas, asi como preservar
las libertades, el orden y la paz publicos y comprende la
prevencidn especial y general de los delitos, la sancién de las
infracciones administrativas, asi como la investigacion y la
persecucion de los delitos y la reinsercion social del
sentenciado.

Asimismo, detalla en el articulo 6 que la actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios
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de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,

honradez y respeto a los derechos humanos.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia

En su articulo 2 establece que la prevencién social de la
violencia y la delincuencia es el conjunto de politicas publicas,
programas y acciones orientadas a reducir factores de riesgo
que favorezcan la generacion de violencia y delincuencia, asi
como a combatir las distintas causas y factores que la
generan. La Federacidn, los Estados, la Ciudad de México y
los Municipios estableceran de manera coordinada acciones
en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia en el marco del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Ley Nacional de Ejecucion Penal

El articulo 72 establece como bases de la organizacion del
sistema penitenciario para lograr la reinsercion social: el
respeto a los derechos humanos, el trabajo, la capacitacion
para el mismo, la educacion, la salud y el deporte.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
De acuerdo a lo establecido en el articulo 125 de la
Constitucioén local, determina que los servidores publicos y

particulares que incurran en responsabilidad frente al Estado,
seran sancionados.
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Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Puebla

En sus articulos 1 y 17 establece las bases para la
organizacion y el funcionamiento de la Administracion Publica
Estatal, Centralizada y Paraestatal.

El Titular del Poder Ejecutivo, las Secretarias, la Procuraduria
General de Justicia, asi como las unidades administrativas
gque dependan directamente del Gobernador del Estado,
integraran la Administracion Publica Centralizada. A estas
unidades administrativas se les denominard genéricamente
como Dependencias.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla

El articulo 2 establece que el Estado desarrollara politicas en
materia de prevencion social del delito con caracter integral,
sobre las causas que generan la comisién de delitos y
conductas antisociales, asi como programas y acciones para
fomentar en la sociedad valores culturales y civicos, que
induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de las
victimas.

De igual forma el articulo 4 menciona que la seguridad publica
tiene por objeto mantener la paz, la tranquilidad y el orden
publico; y generar un medio propicio al desarrollo de
actividades productivas, culturales, deportivas y familiares.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica

Conforme lo estipulado en el articulo 1 y 5 el ordenamiento
tiene como objetivo proveer la exacta observancia de la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Puebla
en la esfera administrativa, con el fin de regular e integrar la
estructura organica de la Secretaria de Seguridad Publica, asi
como establecer las atribuciones que ejercera cada una de las
Unidades Administrativas que la componen.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla

En el articulo 6 establece que el Servicio Profesional, se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, disciplina y respeto a los
Derechos Humanos reconocidos por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los cuales México sea parte y la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Cédigo de Etica, y las Reglas de Integridad para el Ejercicio
de la Funcion Publica

Es de observancia general y obligatoria para el Servidor
Pablico de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal, y tiene como objeto establecer
el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad para el Ejercicio
de la Funcion Publica.
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Lineamientos Generales para propiciar la integridad del
Servidor Publico e implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Las dependencias y Entidades deberan contar con su Comité,
que propicie la integridad del Servicio Publico, oriente su
desempefio e implemente acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético en beneficio del interés
colectivo.

Acta de Instalacién del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos del Interés de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Puebla

Establece la integracién, funciones, atribuciones,
responsabilidades, delacion y funcionamiento del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos del Interés de la
Secretaria de Seguridad Publica
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/. Glosario

1. Carta compromiso

Instrumento a través del cual las servidoras y servidores
publicos manifiestan conocer el Codigo de Etica, asi como su
voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de
integridad contenidos es este documento, y desempefar el
ejercicio publico que le ha sido encomendado con estricta
observancia a los mismos.

2. Cddigo de conducta

Instrumento emitido por la Secretaria de Seguridad Publica, a
propuesta del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, para regular la actuacion de los servidores
publicos adscritos a la Dependencia.

3. Comité
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de
la Secretaria de Seguridad Publica.

4. Conciliacion personal, familiar y laboral
Es la participacion equilibrada que existe entre el desarrollo
de la vida familiar y personal y el desarrollo de la vida

profesional, asi como la necesidad de armonizar ambas.

5. Conflicto de Interés
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Posible afectacién del desempafio imparcial y objetivo de las
funciones de las servidoras y servidores publicos de la
Dependencia.

6. Dependencia
Institucion publica o privada que cuenta con un organigrama
jerarquizado

7. Dignificacion
Es hacer justo o conveniente una accion.

8. Discriminacioén

Toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad,
condicién social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra, tengan por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas.

9. Etica de Servidoras y Servidores Publicos

Son los principios, valores y pautas de la conducta humana,
para ser aplicados a la conducta de servidoras y servidores
publicos.

10. Integridad

Actuacioén sustentada en la honestidad, atendiendo siempre la
verdad. Conduciéndose de esta manera, la y el servidor
publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las
Instituciones Publicas y contribuira a generar una cultura de
la confianza y de apego a la verdad.
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11. Menoscabar
Hacer que disminuya una cualidad positiva de cierta cosa.

12. Misién

Desde el punto de vista institucional la mision es la funcién a
la que va dirigida su actividad, siempre buscando ser eficiente
y eficaz.

13. Principios
Conjunto de reglas, valores, normas que orientan y regulan el
accionar de Servidoras y Servidores Publicos de la
Dependencia.

14. Plan Estatal de Desarrollo
Instrumento que fija la ruta sobre la cual transita el actuar de
las instancias gubernamentales.

15. Servidora o Servidor Publico

Persona que desempefia un empleo, cargo o comision en las
Dependencias y Entidades, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

16. Valores

Caracteristicas que distinguen la actuacion de las servidoras
y servidores publicos tendientes a lograr la credibilidad y el
fortalecimiento de las instituciones publicas y del servicio
publico.

17. Violencia Laboral
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Actividades donde se dan tratos injustos, irrespetuosos e
indignos.

18. Visién
Desde el punto de vista institucional la visién es sobre como
se ve en perspectiva la actividad institucional.
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8. Principios

1. Legalidad

Realizar sélo aquello que las normas expresamente le
confieren y en todo momento somete su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que
conoce y cumple las disposiciones que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y atribuciones.

2. Honradez

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar
0 aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que
esta consciente que ello compromete sus funciones y que el
ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacion de servicio.

3. Lealtad

Corresponder a la confianza que el Estado le ha conferido;
tiene una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y
satisface el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacién.
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4. Imparcialidad

Corresponder a la confianza que el Estado le ha conferido;
tiene una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
satisface el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacion.

5. Eficiencia

El Servidor Publico actla en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimiza el uso y la asignacion de
los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para
lograr los objetivos propuestos.

6. Economia

Ejercer el gasto publico administrando los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social.

7. Disciplina

Desempefiar su empleo, cargo o comision, de manera
ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes
ofrecidos.

1. Profesionalismo

Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su
empleo, cargo o comisién, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a los demés servidores
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publicos como a las y los particulares con los que llegare a
tratar.

2. Objetividad

Preservar el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas
en estricto apego a la legalidad.

10. Transparencia

Ejercer sus funciones privilegiando el principio de méaxima
publicidad de Ila informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que genera, obtiene, adquiere, transforma o
conserva; y en el ambito de su competencia, difunde de
manera proactiva informacion gubernamental, como un
elemento que Codigo de Etica, y las Reglas de Integridad para
el Ejercicio genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia.

11. Rendicion de cuentas

Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo
0 comision, por lo que informa, explica y justifica sus
decisiones y acciones, y se sujeta a un sistema de sanciones,
asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.
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12. Competencia por mérito

Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionado
para su puesto de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar
los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos
y equitativos.

13. Eficacia

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

14. Integridad

Actuar siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o
comision, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés publico y genere certeza plena de su
conducta frente a todos los servidores publicos con los que se
vincule u observe su actuar.

15. Equidad

El Servidor Publico procurard que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades.
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O. Valores

1. Interés Publico

Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

2. Respeto

Conducirse con austeridad y sin ostentacion, y otorgando un
trato digno y cordial a las personas en general y a sus
compafieros y compafieras de trabajo, superiores vy
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el dialogo cortés y la aplicacion armoénica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos

Respetar los derechos humanos, y en el ambito de su
competencia y atribuciones, los garantiza, promueve vy
protege de conformidad con los Principios de: Universalidad
gue establece que los derechos humanos corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad
gue refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos

Cddigo de Conducta
Secretaria deSeguridad Publica

Hacer historia. Hacer futuro.

humanos estdn en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

4. Igualdad y no discriminacién

Prestar su servicio a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico
o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacidon politica, el estado civil, la situaciéon
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

5. Equidad de género

En el ambito de su competencia y atribuciones, garantizar que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas Yy beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecolégico

Desarrollar sus actividades evitando la afectacion del
patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas
del planeta; asumir una férrea voluntad de respeto, defensay
preservacién de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promover en la sociedad la proteccion y conservacién de la
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cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

7. Cooperacion

Colaborar y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de
la ciudadania en sus instituciones.

8. Liderazgo

Ser guia, ejemplo y promotor del Codigo de Etica y las Reglas
de Integridad; fomentando y aplicando en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constitucién y la ley le
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcién publica.

9. Compromiso
Condecirse conforme a las normas y valores establecidos en
el ejercicio del empleo, cargo y comision.

10. Espiritu de servicio

Desempefiar el empleo, cargo o comisibn en estricto
cumplimiento del deber, de manera profesional, diligente y
amable.

11. Honor

Enaltecimiento institucional y personal, por la satisfaccion del
cumplimiento de deberes.
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12. Dignidad
Integridad en los actos personales y de servicio, sublimando
en la rectitud y honestidad al pertenecer a la institucion.

13. Autoridad
Ejercicio responsable y eficiente en el desarrollo de las
funciones.

14. Moral
Actitud que enaltece el espiritu, discernimiento del correcto
actuar humano.

15. Sacrificio
Abnegacion al servicio, ofrendando la vida en el cumplimiento
del deber.
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10. Reglas de
iIntegridad de la
Secretaria

En un compromiso por la excelencia en el desempefio del
servicio publico encaminado a la seguridad publica en el
Estado, la Secretaria concibe que es necesario fortalecer la
ética y vocacion de las Servidoras y Servidores Publicos que
desempefian un empleo, cargo o comisién al interior de la
Dependencia con miras a la construccion de una nueva ética
publica y garantizar la integridad en el servicio publico con
apego a las leyes, reglamentos y lineamientos en materia de
Etica.

1. Actuacién Publica

Es mi deber desempefia mi empleo, cargo o comision, con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién y con una
clara orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le
impone el servicio publico y que le confieren los
ordenamientos legales y normativos correspondientes.
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b) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comision
para beneficio personal o de terceros.

c¢) Emplear recursos humanos, materiales o financieros
institucionales para fines distintos a los asignados.

d) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos
protectores de los derechos humanos y de prevencién de la
discriminacion, u obstruir alguna investigacion por violaciones
en esta materia.

e) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su
desempenio laboral hacia preferencias politico-electorales.

f) Obstruir la presentacién de denuncias administrativas,
penales o politicas, por parte de compafieras o compafieros
de trabajo, subordinadas o subordinados o de la ciudadania
en general.

g) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin
apegarse a las disposiciones normativas aplicables.

h) Permitir que los servidores publicos subordinados
incumplan total o parcialmente con su jornada u horario
laboral.

i) Realizar cualquier tipo de discriminacion a uno o mas
servidores publicos como a toda persona en general.

j) Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter
penal, civil, mercantil o laboral que se promuevan en contra
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de instituciones publicas de cualquiera de los tres érdenes y

niveles de Gobierno.

k) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser
informado por escrito como superior jerarquico, de una
posible situacion de riesgo o de Conflicto de Interés.

I) Agredir, amedrentar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o compaferos de trabajo.

m) Desempefiar dos 0 mas puestos o celebrar dos 0 mas
contratos de prestacion de servicios profesionales o la
combinacién de unos con otros, incompatibles con el horario
oficial de labores de la Administracion Publica Estatal.

n) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales.

0) Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a
dificultades que se presenten para la consecucion de las
metas previstas en los planes y programas gubernamentales.

p) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y
uso apropiado de los bienes y medios que disponga con
motivo del ejercicio del cargo publico.

2. Informacion Pablica
Es mi deber desempefiar mi empleo, cargo o comision en la
Secretaria conforme a los principios de transparencia y
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proteccion de datos personales al resguardar la
documentacion e informacién gubernamental que tengo bajo
mi responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que
requieren de orientacion para la presentacién de una solicitud
de acceso a informacion publica o una solicitud de Derechos
ARCO.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que
permitan atender de forma agil y expedita las solicitudes de
acceso a informacion publica y solicitudes de Derechos
ARCO.

c) Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud
de acceso a informacién publica, a pesar de contar con
atribuciones o facultades legales o normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacion o documentacion
publica, sin realizar una busqueda exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

e) Ocultar informacion y documentacion publica en archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los espacios
institucionales.

f) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada,
informacién publica.



ﬁcobierno de Puebla

g) Permitir o facilitar la sustraccioén, destruccién o inutilizacién
indebida, de informacién o documentacion publica.

h) Proporcionar indebidamente documentacion e informacién
confidencial o reservada.

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que
tenga acceso o0 que haya obtenido con motivo de su empleo,
cargo o comision.

j) Obstaculizar las actividades para la identificacion,
generacion, procesamiento, difusion y evaluacion de la
informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto.

k) Difundir informacion publica en materia de transparencia
proactiva y gobierno abierto en formatos que, de manera
deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o redistribucién
por cualquier interesado.

3. Contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones

Es mi debe desempefiar mi empleo, cargo o comision en la
Secretaria 0 a través de subordinadas o subordinados, con
transparencia, imparcialidad y legalidad, en contrataciones
publicas o el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, en las que participe; orientando
las decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad,
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y garantizando las mejores condiciones para la Secretaria y
el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los
posibles conflictos de interés, negocios y transacciones
comerciales que de manera particular haya tenido o tenga con
personas u organizaciones inscritas en el Padrén de
proveedores o en el Listado de contratistas del Gobierno del
Estado.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia
que debe prevalecer entre los participantes dentro de los
procedimientos de contratacion.

c) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente
necesarios para el cumplimiento del servicio publico,
provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Favorecer a las o los licitantes teniendo por satisfechos los
requisitos o0 reglas previstos en las invitaciones o0
convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento
de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

e) Proporcionar de manera indebida informacion de los
particulares que participen en los procedimientos de
contrataciones publicas.
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f) Ser parcial en la seleccién, designacién, contratacion, y en
su caso, remocién o rescision del contrato, en los
procedimientos de contratacion.

g) Influir en las decisiones de otros servidores publicos para
gue se beneficie a una o un participante en los procedimientos
de contratacién o para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

h) Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores,
contratistas o concesionarios a través de cuentas personales
o distintas al correo institucional.

i) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones 'y
concesiones.

j) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestibn que se realice para el
otorgamiento 'y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

k) Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

I) Ser beneficiario directo o a través de su conyuge, concubina
0 concubino, y/o dependientes econdmicos, de terceros con
los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, de socios o sociedades de los que el Servidor
Publico o las personas antes referidas formen o hayan
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formado parte, de contratos gubernamentales relacionados
con la Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta
Sus servicios.

4. Programas gubernamentales

Es mi debe desempefiar mi empleo, cargo o comision en la
Secretaria 0 a través de subordinadas o subordinados, bajo
los principios de igualdad, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto en el otorgamiento y operacion de
subsidios y apoyos de programas gubernamentales, en los
gue participe.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Ser beneficiario directo o a través de su coényuge,
concubina o concubino, y/o dependientes econdémicos, de
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales
0 de negacios, de socios o sociedades de los que el Servidor
Publico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte, de programas de subsidios o apoyos de la
Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta sus
servicios.

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de
programas gubernamentales, de manera diferente a la
establecida en las reglas de operacion.

c) Brindar apoyos o0 Dbeneficios de programas
gubernamentales a personas, agrupaciones o entes que no
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cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad

establecidos en las reglas de operacion.

d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas
gubernamentales en periodos restringidos por la autoridad
electoral, salvo casos excepcionales por desastres naturales
0 de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades
competentes.

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizacion en la gestién del subsidio o apoyo del programa,
lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o
privilegiada de informacion.

f) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el
control y evaluacioén sobre el otorgamiento de los beneficios o
apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades facultadas.

g) Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los
padrones de beneficiarios de programas gubernamentales en
forma diferente a las funciones encomendadas.

5. Tramites y servicios

Me comprometo en el desempefio de mi empleo, cargo o
comision atender a quienes solicitan la prestacion de tramites
y en el otorgamiento de servicios de la Secretaria de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:
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a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y
cordialidad en el trato, incumpliendo protocolos de actuacion
0 atencién al publico.

b) Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para
acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios.

c) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente,
retrasando los tiempos de respuesta, consultas, tramites,
gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones
adicionales a los sefialados por las disposiciones juridicas
gue regulan los tramites y servicios.

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de
consultas, la realizacion de tramites y gestiones, y la
prestacion de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestibn que se realice para el
otorgamiento del tramite o servicio.

6. Recursos humanos

Es mi deber desempefar mi participacién en procedimientos
de recursos humanos, de planeacién de estructuras o que
desempefian en general un empleo, cargo o comision en
Secretaria, apegada bajo los principios de igualdad, legalidad,
imparcialidad y transparencia.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las

conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el
acceso a la funcién publica con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o
comision, a personas cuyos intereses particulares, laborales,
profesionales, econémicos o de negocios puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses
que les corresponderia velar si se desempefiaran en el
servicio publico.

c) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion
contenida en expedientes del personal y en archivos de
recursos humanos bajo su resguardo.

d) Suministrar informacién sobre los reactivos de los
examenes elaborados para la ocupacién de plazas vacantes
a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

e) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que
no cuenten con el perfil del puesto, con los requisitos y
documentos establecidos, o0 que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a la ciudadania.

f) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o
indirectamente como subalternas o subalternos a su conyuge,
concubina o concubino, y/o dependientes econémicos o
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o
civiles, terceros con los que tenga relaciones profesionales,
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laborales o de negocios, socios del Servidor Publico o las
personas antes referidas.

g) Otorgar a un subordinado, durante su proceso de
evaluaciéon, una calificacibn que no corresponda a sus
conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.

h) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para
gue le realice tramites, asuntos o actividades de caréacter
personal o familiar ajenos al servicio publico.

i) Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca
al error, sobre el cumplimiento de metas de su evaluacion del
desempeiio.

j) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar
cualquier Conflicto de Interés.

k) Evitar que el proceso de evaluacién del desempefio del
Servidor Publico se realice en forma objetiva y en su caso,
dejar de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando
el desempefio del Servidor Publico sea contrario a lo
esperado.

I) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de
areas identificadas como sensibles o vulnerables a la
corrupcién o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.
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7. Administracion de bienes muebles e inmuebles

Es mi obligacion desempefar con eficiencia, transparencia y
honradez, mi participacion en procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destrucciéon de bienes muebles o
de administracion de bienes inmuebles, administrando los
recursos para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion
de bienes, cuando éstos sigan siendo utiles.

b) Compartir informaciébn con terceros ajenos a los
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos o
alterar éstos.

¢) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a los participantes
en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles.

d) Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores
publicos para que se beneficie a algun participante en los
procedimientos de enajenacibn de bienes muebles e
inmuebles.

e) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenaciéon de
bienes muebles e inmuebles, anteponiendo intereses
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particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones
en cuanto a precio disponible en el mercado.

f) Manipular la informacion proporcionada por los particulares
en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de
caracter oficial o arrendado para este propdsito, para uso
particular, personal o familiar, fuera de la normativa
establecida por la Dependencia o Entidad en que labore.

h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la
normatividad aplicable.

i) Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin
observar las normas que les corresponden y destinarlos a
fines distintos al servicio publico.

8. Procesos de evaluacion

Me comprometo con motivo de mi empleo, cargo o comisiéon
en la Secretaria, a conducirme bajo los principios de legalidad
e imparcialidad en los proceso de evaluacién en los que
participe.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacion contenida en
los sistemas de informacion de la Administracion Publica
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Estatal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de

sus funciones y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna
en materia de evaluacion o rendicién de cuentas.

c) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por
cualquier instancia de evaluacion, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o
modificar los resultados de las funciones, programas y
proyectos gubernamentales.

9. Control interno

En el ejercicio de mi cargo empleo, cargo o comision en la
Secretaria, me comprometo a genera, obtiene, utiliza y
comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegandome a los principios de legalidad e
imparcialidad en los procesos en materia de control interno en
los que participe.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento
de objetivos institucionales, asi como los relacionados con
corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos
econdmicos publicos.

b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos
necesarios en materia de control interno.
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c) Generar informacion financiera, presupuestaria y de
operacion sin el respaldo suficiente.

d) Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de
operacion incompleta, confusa o dispersa.

e) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su
cargo, en su caso, las actividades y el cumplimiento de las
actividades del personal que le reporta.

f) Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se
deban conservar por su relevancia o0 por sus aspectos
técnicos, juridicos, econdémicos o de seguridad.

g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de
control que le correspondan.

h) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a
sus atribuciones, en areas en las que se detecten conductas
contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al
Cdédigo de Conducta.

i) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores
practicas y procesos para evitar la corrupcion y prevenir
cualquier Conflicto de Interés.

j) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a
mejorar o superar deficiencias de operacion, de procesos, de
calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético del
Servidor Publico.



ﬁcobierno de Puebla

k) Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en
aquellos tramites o servicios de atencion directa al publico o
dejar de observar aquéllos previstos por las instancias
competentes.

10. Procedimiento administrativo

En el ejercicio de mi cargo empleo, cargo o comision en la
Secretaria, me comprometo a respetar las formalidades
esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme al principio de legalidad en los procedimientos
administrativos en los que participe.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus
consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.
c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la
defensa.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

e) Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden
interponer para combatir la resolucion dictada.

f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que
le consten relacionados con conductas contrarias a la
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normatividad, asi como al Codigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Cddigo de Conducta.

g) Dejar de proporcionar o negar documentacién o
informacién que el Comité y la autoridad competente requiera
para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos
en sus actividades.

h) No observar criterios de legalidad, imparcialidad,
objetividad y discrecién en los asuntos de los que tenga
conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad,
asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta.

11. Desempefio permanente con integridad

En el ejercicio de mi cargo empleo, cargo o comision en la
Secretaria, me comprometo a conducirme con legalidad,
imparcialidad, objetividad y transparencia.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a
los protocolos de actuacién o atencion al publico, y de
cooperaciéon entre servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros
servidores publicos como a toda persona en general.

c) Retrasar las actividades que permitan atender de forma &gil
y expedita al publico en general.
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d) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que

contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos.

e) Aceptar documentacion que no retna los requisitos fiscales
para la comprobacion de gastos de representacion, viaticos,
pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

f) Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido
o de derroche de recursos econdémicos que impidan o
propicien la rendicion de cuentas.

12. Cooperacion con la integridad

El Servidor Publico en el desempefio de su empleo, cargo o
comision coopera con la Dependencia o Entidad en la que
labora y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién
publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio
a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa,
hacen posible propiciar un servicio publico integro, las
siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién.
b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y
procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas

antiéticas.

c) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a
favor del servicio publico.
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13. Comportamiento digno

En el ejercicio de mi cargo empleo, cargo o comisién en la
Secretaria, me comprometo a conducirme en forma digna sin
proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje
o0 realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tiene o guarda relacién en la funcién
publica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o
a través de los movimientos del cuerpo.

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual,
como tocamientos, abrazos, besos, manoseo o jalones.

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente
diferentes o manifestar abiertamente o de manera indirecta el
interés sexual por una persona.

d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas,
intimidatorias u hostiles hacia una persona para que se
someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra
u otras personas.

e) Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o
esta en el sanitario.
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f) Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en
él o las condiciones de este a cambio de aceptar conductas
de naturaleza sexual.

g) Obligar a la realizacién de actividades que no competen a
sus labores u otras medidas disciplinarias en represalia por
rechazar proposiciones de caracter sexual.

h) Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o
evaluacion escolar a cambio de que la persona usuaria,
estudiante o solicitante acceda a sostener conductas
sexuales de cualquier naturaleza.

i) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra
persona referentes a la apariencia o0 a la anatomia con
connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algln
medio de comunicacion.

j) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto
de su vida sexual o de otra persona, bien sea presenciales o

a través de algun medio de comunicacion.

k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas
a citas o encuentros de caracter sexual.

I) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las
personas o pretenda colocarlas como objeto sexual.

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o
preferencias sexuales o sobre su vida sexual.
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n) Exhibir o enviar a través de algiin medio de comunicacion
carteles, calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u
objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no
deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

o) Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la
vida sexual de una persona.

p) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

g) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o
varias personas.
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11.Directrices

Como lo establece la Ley General de Responsabilidades en
su articulo 7, los Servidores Publicos observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicibn de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la
efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores
Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar
0 aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion.

lIl. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas

por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacion.
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IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que
no concederan privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permitirdn que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva.

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades.

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su
responsabilidad, sujetdndose a los principios de austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos establecidos en la Constitucion.

VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha
conferido; tendran una vocacidon absoluta de servicio a la
sociedad, y preservaran el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general.

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en
conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus
facultades y obligaciones.

X. Se abstendran de asociarse con inversionistas, contratistas
0 empresarios nacionales o extranjeros, para establecer
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cualquier tipo de negocio privado que afecte el desempefio

imparcial y objetivo en razén de intereses personales o
familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o
afinidad.

XI. Separarse legalmente de los activos e intereses
econdmicos que afecten de manera directa el ejercicio de sus
responsabilidades en el servicio publico y que constituyan
conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en esta
Ley, en forma previa a la asuncién de cualquier empleo, cargo
0 comision.

XIl. Abstenerse de intervenir o promover, por si o por
interpésita persona, en la seleccibn, nombramiento o
designacion para el servicio publico de personas con quienes
tenga parentesco por filiaciébn hasta el cuarto grado o por
afinidad hasta el segundo grado.

XIIl. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada
gue comprometa al Estado mexicano.

La separacion de activos o intereses econémicos a que se
refiere la fraccion XI de este articulo, deberd comprobarse
mediante la exhibicion de los instrumentos legales
conducentes, mismos que deberan incluir una clausula que
garantice la vigencia de la separacion durante el tiempo de
ejercicio del cargo y hasta por un afio posterior a haberse
retirado del empleo, cargo o comisién.
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12.Indicador

Para efectos de lo dispuesto en los articulos 15y 17 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, el Comité, en
coordinaciéon con el Organos Internos de Control de la
Secretaria, aplicaran anualmente la metodologia que al efecto
desarrolle la Secretaria de la Funcién Publica, para la
determinacion del indicador de la idoneidad del Cddigo de
Conducta y del Indicador de riesgos éticos. Para ello, la
Dependencia se apoyara en sondeos, encuestas, estudios u
otras fuentes de informacion sobre la materia.

13.Mecanismo de
participacion

En la actualidad es indispensable incluir la participacion de los
servidores publicos con la finalidad de generar un diagnéstico
y visiébn mas certera sobre la situacion que impera en la
institucion. Por esta razén, se llevaron a cabo 10 talleres con
la participacion de 138 servidoras y servidores publicos que
desempefian un empleo, cargo o comisién en la Secretaria lo
gue permitié generar un espacio de reflexion para identificar
propuestas y esquemas de corresponsabilidad.
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14.Carta
COMpPromiso

Tiene el proposito de que las personas publicas adscritas a la
Secretaria la firmen, dejando constancia de que conocen y
comprenden el Codigo de Conducta, y por tanto, asumen el
compromiso de cumplirlo durante el desempefio de su
empleo, cargo o comision.
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Es de caracter obligatorio para las personas servidoras
publicas de la Secretaria, cualquiera gque sea su nivel
jerarquico, especialidad o funcién, firmen Ila Carta
compromiso.

La Carta compromiso podréa ser solicitada al Presidente o
Secretario Técnico del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria.

La carta compromiso firmada debera enviada al correo
electronico: comité.eticassp@gob.pue.mx.

Cddigo de Conducta
Secretaria deSeguridad Publica

Hacer historia. Hacer futuro.

Secretaria de
Seguridad Pablica

Gelbizma de Pushla

#FR C':'n!egn'dad

CARTA COHPROHISO DE CUMPLIMIERTO AL CODKSD DE COMOUCTA
OE LA SECRETARALS DE SECURIDAD FUOBLICA

Con fundamento en lo dspuesto por los articulos 109 fraccion Wl de la Constiucon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 115 fraccian v de la Constitucion Politica ded Esiado Libre y Scherano de
Pucbla, 7 de a Ley General de Resporsabilidades Administrativas y & de la Ley General del Sistema
Maoonal de Seguridad Publica declaro que conoaco y comprendo integramente el contenido ded Codigo
de Etica de a Secre@ria de Sepuridad Pablica, asi como s Reglas de Inegridad para el Ejercicio de
la Funcion Publica, por ko que volun@riamente, ¥ en comcordanci con mi wocadon de servicio
prablico, me compromeno -

I. Conducir mi acheocn ¥ a observar un compormmiento de arwerda a |la normateadad ances
ciaida.

1 Fanifeswr, de manera oportuna, mis precoupaciones o dilemas éocos ance o Comité de Eoca y
de Prevencion de Conflictos de Interés de b Secrearia de Seguridad Pablica;

¥ Acmar sin represalizs contra madie  por  mamifestar s preoogpaciones por posibles
vuleracones a b norrmabrndad antes refenda;

4 Cooperar de mamera wal y trarsparence en ks ivesogaciones que realice el Coming o d Organo
Imerno de Conorol, previo requerimiento, por posibles waineracones 2 ks disposicones
sefiabdas, ¥

5 Eviar oalquer conduca gque pueda resul@r antétia o danar b magen de e Secrewria de
Seguridad Publica y, en gemeral del servicio pablico.

& [En ese tenor, como persona servidora piblica esoy conscierne de s sanciones a bs cuales
puedo ser objeco ante & incumplmience de evs disposiciones

Suscribo esta carta (mombre completo)

Cargo

Linidad Administratva

Fecha y firma

800 466 37 86 = — —

BROINTEFCGIRAR
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