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INTRODUCCION

as areas encargadas de instrumentar acciones

en materia de prevencién de las violencias y el

delito en Puebla, estan convencidas de que es
fundamental acercar a la poblacién los conocimien-
tos e informaciéon que permitan fortalecer la tranqui-
lidad a la ciudadania. Es por ello que te presentamos
la “Guia del Ciudadano para la Prevencién del Delito”
que tiene por objetivo brindar consejos preventivos
sobre los incidentes delictivos mas comunes.

Por lo anterior, te invitamos

a leer esta guia y utilizarla
como apoyo para el bene-
ficio propio y de la comuni-
dad, generando conciencia
para estar mas informados
sobre coOmo prevenir delitos
en nuestra sociedad.
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CARTILLA DE DERECHOS

© 06 6060 6 €@

DE LA VICTIMA

Recibir asesoria juridica; ser informado de los de-
rechos que en su favor establece la Constituciényy,
cuando lo solicite, ser informado del desarrollo de
su procedimiento penal.

Recibir atencion médica y psicologica de
inmediato.

Derecho a comunicarse con algln familiar y/o
asesor juridico.

Ser tratado con respeto y dignidad.
Contar con un asesor juridico gratuito en cualquier
etapa del procedimiento, en los términos de la

legislacién aplicable.

Acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e
imparcial respecto de sus denuncias 6 querellas.

Recibir gratuitamente la asistencia de un intérpre-
te o traductor, en caso de ser requerido.

A gue se le proporcione asistencia migratoria
cuando asi se requiera.
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CONTACTOS DE
EMERGENCIA

Delitos contra el patrimonio
Fiscalia General del Estado (222) 21178 00
ext. 5000
Correo electronico: fiscalia.puebla.gob.mx

Incidentes cibernéticos
Policia Cibernética: 22 2213 8111
Denuncia Anénima: 089
Numero de Emergencias: 911

Delitos contralaLibertady Seguridad Sexual
Violencia Familiar
Unidad de Atenciéon Inmediata a las Mujeres
(UDAIM): 22 22 27 92 81
Secretaria de Igualdad Sustantiva (24/7):
2223564020y 2223605590

Abuso Sexual Infantil
DIF Estatal: 2222295200
DIF Municipal: 222214 00 00

Violencia Sexual y Trata de personas
Fiscalia General del Estado: 22221179 00

908 By

EMERGENCIAS
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ROBO DE VEHICULO

Recomendaciones

® \erifica si hay alguna
camara de seguridad
cerca del lugar.

® Activa o instala un sistema de alarmas.

® Procura no dejar sobre los asientos del vehiculo
cosas de valor.

® Contrata una péliza de seguro.

® Apdyate de herramientas como un silbato para
advertir al delincuente que esta siendo vigilado.

- J

jRECUERDA!

Al momento de levantar tu denuncia es importan-

te proporcionar todos los datos del vehiculo como:
marca del vehiculo, tipo, color, modelo y placas.
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Recomendaciones

® Procura podar de manera frecuente arboles o ar-
bustos que tapen la visibilidad en tu domicilio o
calle.

® Evita que las nifias y nifios respondan llamadas
y/o abran la puerta.

® Cuando solicites servicios de reparto a domicilio
como tv de cable, gas o plomeria, no dejes a la
vista objetos de valor.

® Cuidalo que publicas entusredes sociales, como
fotos donde se observe lafachada de tu casaosu
interior.
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® Si al volver a casa observas puertas y/o ventanas
abiertas, no entres y llama al 911.

® Mantén iluminadas las entradas.

® Procura tener tus llaves listas para ingresar a tu
domicilio.

Si sales de casa por temporada vacacional

4

® Evita publicar en tus redes socia-
les que estaras fuera de tu casa.

® Pide a una persona de confianza
que esté al pendiente de tu do-
micilio y pueda localizarte rapida-
mente en caso de ser necesario.

® Pide a algun familiar que retire tu
correspondencia.

® Guarda en un lugar seguro documentos personales
de importancia.
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ROBO A ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL

Recomendaciones

® Crea grupos de vigilanciay apoyo entre negocios
cercanos.

® En caso de percibir alguna actividad inusual, co-
méntalo a los policias de la zona.

® Resguarda las llaves de las cajas registradoras y
accesos del negocio con absoluta discrecion.

® Te recomendamos colocar camaras de video vi-
gilanciay alarmas sonoras.

@ Implementa un plan de seguridad con tus traba-
jadores en caso de necesitarlo.

® Realiza mantenimiento de cerraduras y refuerza
tus puertas y ventanas.
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ROBO EN TRANSPORTE
PUBLICO

Recomendaciones

® Mantente pendiente de tus pertenencias y evita
distracciones.

@ Si te transportas en un servicio particular, asegu-
rate de conocer los datos principales del vehicu-
lo y compartirlo con algtin amigo o familiar.

® Comparte tu ubicacion en tiempo real con al-
guien de tu confianza.
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ROBO A TRANSEUNTE

Recomendaciones

® Procura tener diferentes rutas para llegar a tu
casa.

® De ser posible, transita al contrario a la circula-
cion vehicular.

® Mantente alerta de tu entorno.

® Porta con discrecién tus objetos de valor.
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cQué se debe hacer en caso de que seas
victima de este delito?

® Procura recordar las caracteristicas del delin-
cuente y/o vehiculo que utilizo.

® Solicita el apoyo de policias.

® Reporta las tarjetas robadas a la brevedad. |

1
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Recomendaciones

® En compras fisicas no pierdas de vista tu tarjeta.

® No compartas informacién personal con
extranos.

® Desconfia de llamadas de nimeros desconoci-
dos o si dicen representar a una institucién
bancaria.

® Duda de las llamadas de sorteos en que no
participaste.

® Contacta al 911 0 089.
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Una de las modalidades es:

cuando el delincuente se presenta
fisicamente en el establecimiento o
domicilio particular para amenazar al
propietario o al personal que ahilabo-
ra. En esta modalidad, es comun que
el delincuente se identifique como in-
tegrante de una organizacion
delictiva.

¢Qué se debe hacer en caso de que seas
victima de este delito?

Nimero

® Cuando recibas unallamada sospechosa | B
indica que se trata de un errory cuelga. 200000000

® Evita ingresar datos personales en com-
putadoras que usen distintas personas.

® Desconfia de encuestas, entrevistas o promocio-
nes comerciales.

® No proporciones informacion personal a desco-
nocidos.

13
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Existen diversas modalidad
el que es frecuente el uso de

comunicacion.

EXTRANJERO

SECUESTRO @

VIRTUAL

Se hace
pasar por un familiar
argumentando que
trae regalos, pero
fue detenido en
delincuen laaduanay
dice teneraun requiere
familiar secuestradoy . dinero.

exige dinero a cambio
de no hacerle dafio.

PREMIO

El delincuente condiciona
la entrega de un supuesto
premio a cambio de un
depésito bancario.

14
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s de este tipo de delitos, en
dispositivos méviles de tele-

&

El delincuente

llama diciendo tu

familia y vivienda se
encuentranvigila-  Ofrecen
das, utilizadatos  préstamos

s 9btu"° con altos intereses
previamente. 3 pequefios come
ciantes, en caso de
cubrir con la cuota

son victimas de
agresiones. CUARTO hil
DEHOTEL
Amenazan a parejasy
advierten que “hay hombres
armados” esperando a que
salgan, les exigen dinero
para no hacerles dafio

15
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INCIDENTES
CIBERNETICOS
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Accion de engafiar para obtener un

beneficio econémico-patrimonial a
través de medios electrénicos.

Recomendaciones

® Desconfia de publicaciones que oferten articu-
los a precio de remate.

@ Verifica que las paginas web a las que ingresas
contengan https://

® Evita proporcionar contrasefias o nombres de
usuarios a través de mensajes de texto o correos
electronicos.

® Recuerda que las instituciones bancarias no so-
licitan informacién mediante correo, mensaje o
llamadas.

@ Evitarealizar compras o transacciones cuando te
conectas mediante una red WIFI publica.

® Actualiza o instala antivirus en todos tus dispo-
sitivos.

17
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Se comete cuando una persona
molesta, amenaza, acosa, humilla
0 avergienza a otra reiteradamen-
te através de Internet, redes socia-
les y/o aplicacionesde mensajeria
instantanea.

Recomendaciones

® Evita compartir informacién o fotografias que
pueda ser usado para dafiar tu integridad.

® Cuida la privacidad de tus perfiles y cuentas en
redes sociales.

® Evita agregar a personas desconocidas en tus re-
des sociales

® Evita compartir contenido que pueda violentar
a una persona y reportalo a través de las herra-
mientas que te brinde la red social.
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En caso de ser victima...

@
O

%

® Resguarda la evidencia mediante sy
capturas de pantalla. 313

® Comunicate con la Policia Estatal
Cibernética para recibir la orientacion. (Verifica
el directorio de esta guia).

19
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VIOLACION A LA INTIMIDAD
SEXUAL

Se trata del delito que comete quien por
cualquier medio divulgue, comparta, dis-
tribuya o publique imagenes o videos con
contenido intimo o erético, sin el consen-
timiento de la victima.

Recomendaciones

® Si recibes contenido sexual sin el consentimien-
to de la victima, es importante reportarlo y elimi-
narlo, de lo contrario eres complice del delito.

® Si eres victima de alguna extorsidon denuncia
ante las autoridades correspondientes y acérca-
te ala Policia Estatal Cibernética o ala Unidad de
Atenciéon Inmediata a la Mujer (UDAIM).

® Si alguna fotografia tuya es publicada denuncia,
recurre a tu circulo de apoyo para reportar el per-
fily las publicaciones.

® Recuerda siempre conservar evidencia.
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Conducta en la que un adulto engafia a
menores de edad a través de redes so-

ciales, juegos online o canales de strea-
ming, con el fin de obtener contenido se-
xual, encuentros sexuales o sustraccion
del menor con posibles fines de
explotacion.

Recomendaciones

® Instala controles parentales y refuerza los lazos
de confianza.

® Informa a los menores sobre los peligros que
existen en internet y salas de chat para que evi-
ten proporcionar datos personales.

@ Establece horarios y limita el uso de dispositivos
con conexién a internet.

® Si eres menor de edad informa a tus padres o tu-
tores sobre mensajes que te hagan sentir inco-
modo.

® Evita publicar en redes sociales contenido que
ponga en riesgo a tus hijos y familia.

21
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Delitos contra
la libertad y la
seguridad sexual
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El protocolo de Palermo refiere que es
un delito que implica “la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o la

recepcion de personas” mediante la
amenaza, el uso de la fuerza o el enga-
Ao con fines de explotacion.

¢Como puedes protegerte de la trata?

@ Evita publicar informacion personal en tus redes
sociales.

® Desconfia de anuncios o personas que ofrecen
trabajos de alta remuneracion por poco esfuerzo.

® Evita salir con desconocidos, sobre todo si esta-
bleciste contacto por redes sociales.

® Supervisa las paginas que visitan los menores y
la gente con la que interactdan en internet.

23
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La violencia familiar es un acto de

poder u omisién intencional, dirigido
a dominar, someter, controlar o agre-
dir fisica, verbal, psicoemocional o
sexualmente a cualquier integrante
de la familia.

Sabias que...

® Laviolencia familiar no requiere denuncia direc-
ta de la victima, si conoces a alguien que viva en
un entorno que la vulnere, tU puedes denunciar

® En el Estado de Puebla la violencia familiar es
penada con prisién de dos y/o hasta ocho afios y
multa de 50 hasta 150 unidades de mediday
actualizacion.




Si sufres violencia familiar toma en cuenta lo

siguiente:

Denuncia ——

Identifica el lugar
mas seguro de tu
casaytenalamano
un teléfono.

2 |

|

de escape. ’
7 - ’
W

5
»

Sila persona agresora
no vive contigo,
cambia las cerraduras
de puertas.

25
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VIOLENCI

La violencia sexual abarca actos que van desde
el acoso verbal a la penetracion forzada y una
variedad de tipos de coaccién, desde la presion
social y la intimidacion, a la fuerza fisica.

@

ACOSO SEXUAL

Incomodar a una persona
mediante palabras, contac-
to fisico o conductas se-

xuales que pongan en
riesgo su integridad fisicay
emocional.

HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

Molestar repetidamente a

una persona con actitudes

de connotacién sexual,
donde el agresor toma ven-
taja de su autoridad o
puesto de trabajo, y abusa
de la necesidad y vulnera-
bilidad de la persona.
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A SEXUAL

ABUSO SEXUAL

Obligar a una persona a
realizar actos sexuales sin

el interés de copular (se
considera copula a la intro-
duccion de cualquier
objeto via vaginal, anal u
oral).

27
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Si te encuentras en la via publica sigue estos
pasos:

® Busca a un policia que se encuentre cerca o
llama al 911.

® Site sientes extrafia o extrafio después de comer
o beber algo, llama de inmediato al 911.

® Comparte tu ubicacion en tiempo real y la infor-
macion de tu medio de transporte con alguna
persona de confianza.

EMERGENCIAS
+ @ 5
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El abuso sexual infantil es cualquier ac-
tividad sexual forzada entre una nifia o
nifio y un adulto, este puede ser una
persona cercana como padres, ma-

dres, tios, primos, docentes, entrena-
dores, entre otros.

El abuso sexual infantil no se li-
mita el contacto fisico y puede incluir
acciones como exponer a una nifia o
nifio a la pornografia.

Cuatro acciones para prevenir el abuso sexual
infantil:

® Fomenta el auto/cuidado y respeto de su cuerpo
en tus hijas e hijos.

® Rompeeltably habla de sexualidad con tus hijas
e hijos.

® Noobligues alasnifiasy nifios a dar besosy abra-
Zos.

® Escucha, apoyay cree siempre en tus hijas e
hijos.

29
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CONDUCTAS A TOMAREN CUENTA

Tiene miedo a algiin animal,
objeto o idea.

Se escapadelacasaodela
escuela.

Se vuelve sobreprotector
con sus hermanos.

Tiene un comportamiento sexual
inapropiado o parece saber mas
de lo que debiera.

Expresa pensamientos de suicidio
o se lastima a si mismo.

Comportamientos regresivos,
como chuparse el dedo.
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Se encuentra muy nervioso.

Esta triste la mayor parte del
tiempo.

Problemas en la escuela (ausen-
cias o malas calificaciones.
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;QUE HACER EN CASO DE SER VICTIMA?

§ Acude lo mas pronto posible a pre-
o sentar una denuncia.

No omitas, ni ocultes informacion, es
importante para tu denuncia.

te cambies de ropa.

Permite a los médicos te realicen un
reconocimiento general, y si es nece-
sario una exploracion fisica.

@ De preferencia no te bafies, laves o
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#LaSeguridadLaHacemosJuntos

#EstamosParaProtegerte

Siguenos en nuestras cuentas:
http://ssp.puebla.gob.mx/

£,

@SSPGobPue @SSPGobPue
@CiberPoliciaPue @CiberPoliciaPue
@CECSNSP @CECSNSPue
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