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1. OBJETIVO

Establecer los criterios del procedimiento que permitan
dar la atencién a las denuncias presentadas ante el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla,
con la finalidad de que las personas servidoras publicas
que integran dicho Organo Colegiado proporcionen, de
acuerdo a los Lineamientos Generales para la

Integraciéon y Funcionamiento de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, la atencion, andlisis y
determinacion de presuntas vulneraciones a lo dispuesto
en el Codigo de Etica para las Personas Servidoras
Plblicas de la Administracion Publica Estatal y al Codigo
de Conducta de la Secretaria de Seguridad Publica.



2. PRESENTACION
DE DENUNCIAS

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Pueblq, tiene el compromiso de llevar a cabo acciones para
promover la ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de Conflictos de
Interés, por lo que se emite el presente Manual para que cualquier persona pueda
presentar ante el mencionado Comité, una denuncia por hechos que pudieran
contravenir lo dispuesto en el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal y/o en el Cbdigo de Conducta de la Secretaria de
Seguridad PuUblica, a efecto de que se establezcan los hechos sefalados y, de ser el caso
se emitan medidas de proteccion, mediacién o pronunciamiento en el que, se podrdn
realizar recomendaciones referentes a: acciones de capacitacion, sensibilizacion y
difusién de principios, valores y reglas de integridad para la prevencidén de Conflictos de
Interés, seguimiento de la implementaciéon y cumplimiento al Cédigo de Etica para las
Personas Servidoras PUblicas de la Administracion Publica Estatal y Cédigo de Conducta
de la Secretaria de Seguridad Pdblica con el objetivo de evitar la reiteracién de
conductas contrarias a lo establecido por los Cédigos mencionados en lineas anteriores.

La presentacion de denuncias por parte de cualquier persona ante el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de

Seguridad Puablica del Estado de Puebla debera ser remitida a través de los
medios siguientes:

Correo electronico. A la direccion electronica
comite.eticassp@puebla.gob.mx, mediante escrito libre
y /o Formato para presentar una denuncia (Anexo 1).

Por escrito. A través de la oficialia de partes de la
Secretaria de Seguridad PUblica mediante escrito libre
y/o Formato para presentar una denuncia (Anexo 1).

Pagina Digital. A través del enlace que podrd consultar
en la Pagina Oficial de la Secretaria de Seguridad
PUblica.




Las denuncias presentadas deberan contener
por lo menos los siguientes puntos:

1) Datos personales de la persona denunciante

. Nombre

. Domicilio

. NUmero telefénico
. Correo electronico

En caso de que la persona denunciante sea una persona
servidora publica, indicar puesto, cargo o comisidon que
desempena, drea de adscripcidon y nombre de la persona
servidora pUblica Titular del drea a la que pertenece.

2) Testigos
En caso de contar con testigos, deberdn proporcionar los
siguientes datos:

. Nombre

. Domicilio

. NUmero telefénico
. Correo electronico

3) Datos de la persona servidora piblica sobre
quien se presenta

la denuncia
. Nombre
. Puesto, cargo o comisién que desempena
. Area de adscripcion
4) Hechos

Deberd realizar una narracion clara, sucinta y de manera
cronolégica de cdémo se desarrollaron los hechos,
sefalando las circunstancias de modo, tiempo, lugar y
presuntas vulneraciones al Coédigo de Etica para las
Personas Servidoras Publicas de la Administraciéon
PUblica Estatal y/o al Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla.

5) Pruebas

En caso de contar con evidencia que compruebe dicho
acontecimiento tales como correos electrénicos,
mensajes telefénicos, fotografias, videos, audios, entre
otros, deberd ser agregada a la denuncia.



3. DENUNCIAS ANONIMAS

En caso de que la denuncia sea realizada de manera anénima, el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés deberd determinar o resolver, segun sea el caso
siempre que la narrativa permita identificar a la persona servidora publica sobre quien se
presenta la denuncia.

4. REGISTRO DE DENUNCIAS

Una vez recibida la denuncia, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,
tendrd un plazo de cinco dias para generar un folio de denuncia que deberd ser
comunicado a la persona denunciante, después de corroborar los datos presentados en
la denuncia, los cuales son: fecha de los hechos denunciados, nombre y puesto de la
persona servidora puUblica denunciada y principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado.

La Comisidn para la Atencién de Quejas y Denuncias, a través de su Presidente, podré
solicitar la informacidén que requiera a las Unidades Administrativas, asi como a las
personas servidoras publicas que considere, excluyendo a las involucradas en la
denuncia, a efecto de contar con elementos probatorios que permitan advertir la
existencia de probables violaciones y/o vulneraciones al Cédigo de Etica para las
Personas Servidoras Publicas de la Administracion Pablica Estatal y/o al Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Seguridad PUblica del Estado de Puebla.



En caso de que la denuncia no cuente con alguno de los requisitos o bien no sea clara la
narracion de los hechos de modo, tiempo, lugar o presuntas vulneraciones al Cédigo de
Etica para las Personas Servidoras Plblicas de la Administracion Pablica Estatal y/o al
Coédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla; la
persona Titular de la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, por Unica ocasién requerird a la persona denunciante, a efecto de que subsane la
deficienciag, en un plazo que no deberd exceder de cinco dias hdbiles, contados a partir de
la notificacidon correspondiente, de no cumplir con lo anterior en tiempo y forma, no se
realizard el trmite correspondiente a la denuncia y se dard por concluido el proceso, lo
anterior sin perjuicio a la persona denunciante para que pueda en fecha posterior volver a
presentar la misma, salvaguardando los derechos de la persona denunciante.

La persona Titular de la Secretaria Ejecutiva realizard la propuesta de acuerdo en los
proximos tres dias hdbiles siguientes, donde se someterd a consideraciéon ante los
miembros que conforman este Organo Colegiado, a fin de que sea analizada y se proceda
a decidir, durante sesién ordinaria o extraordinaria, si el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad PUblica es competente.

En caso de que el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Puebla se declare que no es competente, el expediente se
archivard como concluido y se notificard por escrito a la persona denunciante en un plazo
no mayor a tres dias hdbiles la resolucion, asimismo la persona Titular de la Secretaria
Ejecutiva orientard a la persona denunciante, indicdndole la o las instancias a las que
podrd acudir para tales efectos.

De ser competente, se turnard la denuncia a la Comisidon para la Atencién de Quejas y
Denuncias presentadas ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,
quienes se encargardn de dar el trdmite correspondiente, hasta presentar un proyecto
para emitir un pronunciamiento y sea aprobado por las personas servidoras publicas que
integran dicho Organo Colegiado.




5. MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de proteccion tendrdn como objetivo procurar la integridad de las personas
implicadas en el procedimiento, evitando asi que la persona denunciante sead
revictimizada, vulnerando asi sus derechos humanos.

En el supuesto caso de que los hechos en la denuncia describan conductas donde se
hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, la Comision para
la atencién de Quejas y Denuncias del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés podrd solicitar a las Unidades Administrativas correspondientes, las medidas de
proteccidn a las personas denunciantes, cuando asi lo consideren, atendiendo a la
naturaleza de los hechos denunciados, sin que ello signifique tener como ciertos los
hechos, tales medidas podrdn consistir en:

Reubicacién fisica, cambio de Unidad Administrativa,
cambio de horario ya sea de la persona denunciante o
de la persona denunciada.

Que la presunta victima realice sus funciones fuera del
centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo
permitan.

Cualquier otra que establezcan los protocolos
especializados e instrumentos normativos en la
materia.

o
o
o

Las medidas de proteccién deberdn estar vigentes mientras subsistan las razones
que dieron origen a su implementacion.




6.INDAGACIONINICIAL,
PRUEBAS Y MEDIACION

La Comisidn para la atencidon de Quejas y Denuncias, a
través de la Presidencia del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad
Publica podrd solicitar a las Unidades Administrativas la
informacién que estime necesaria para realizar lo
siguiente:

I. Indagacion: contar con elementos probatorios que
indiquen la existencia de probables vulneraciones al
Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas
de la Administracién Publica Estatal y/o al Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Seguridad Pablica.

Si resultado de la indagacién, se advierte que existen
elementos que apunten a probables vulneraciones al
Cddigo de Etica y/o Conducta, se notificard a la
persona denunciada sobre la existencia de la
denuncia en su contra, a efecto de que, en un plazo no
mayor a seis dias hdbiles, sefiale por escrito lo que a su
derecho convenga.

En caso de no contar con elementos suficientes que
comprueben la existencia de probable vulneracién al
Cédigo de Etica y/o Conducta, se notificard a la
persona denunciante el resultado de la indagacion,
senalando las razones que  sustenten el
pronunciaomiento de conclusibn y archivo del
expediente de la denuncia realizada.
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Il. Pruebas: Podran consistiren:

Documentos en formato fisico o electrénico, tales como correos
electrénicos, mensajes telefonicos, fotografias, videos, audios, entre otros.

Testimonial, consiste en la narracién de los hechos por personas que tienen
conocimiento directo de los acontecimientos, pudiendo ofrecer dos testigos
preferentemente, por cada una de las personas involucradas en la denuncia;
asimismo la persona que solicite la prueba deberd sefialar los nombres y
asistir a la comparecencia que sefiale la Comision para la atencidon de Quejas
y Denuncias del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Seguridad Publica para el desahogo de la misma.

Entrevista, la Comisidn para la atencidon de Quejas y Denuncias del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad
PUblica, citard a entrevista por separado a las personas involucradas en la
denuncia, a fin de reunir los medios para emitir su pronunciamiento.

lll. Mediacién, Cuando los hechos denunciados afecten a la vida personal de la persona
denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés a través de la Presidenciq, citard a las personas involucradas en la
denuncia a una mediacién, en la cual la persona Titular de la Secretaria Ejecutiva fungird
como mediadora, acompanada de una persona representante de la Comisidn que
conozca de la denuncia; debiendo facilitar el dialogo a fin de solucionar el conflicto
planteado.
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7. PRONUNCIAMIENTOS

Los pronunciamientos podréan consistir en:

Recomendaciones individuales, las cuales serdn dirigidas a las personas que
hubieren vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad
previstos en el Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracién PUblica Estatal y/o al Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Seguridad PUblica del Estado de Puebla.

Recomendaciones generales, cuando el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés advierta que es necesario reforzar determinados principios, valores o reglas
de integridad en una o varias Unidades Administrativas.

Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica para las
Personas Servidoras PUblicas de la Administraciéon Publica Estatal y/o al Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Seguridad PUblica del Estado de Puebla.

En el caso de las recomendaciones anteriormente seinaladas, las acciones
a considerar deberan estar orientadas a realizar capacitaciones,

sensibilizaciones y difusiones, a fin de evitar que las vulneraciones
identificadas sigan ocurriendo, mismas que seran dirigidas:

a.

b.

A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al Cédigo de Etica y/o
Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales.

A las personas titulares de la Unidad Administrativa, segldn sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones de
difusion, éstas deberdn aplicarse de manera generalizada en la Unidad Administrativa
respectiva, y

Tratdndose de recomendaciones de mejora, éstas se dirigirdn a las personas
servidoras publicas Titulares de la Unidad Administrativa de que se trate.



8. CONSULTAS
EN MATERIA DE
CONFLICTOS DE
INTERES

Cualquier persona servidora puUblica podrd dirigir
consultas en materia de Conflictos de Interés ante el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, las
cuales podrdn ser presentadas a través de los medios
que se sefalan para presentar una denuncia en el punto
2, asi mismo, la consulta deberd contener por lo menos
los siguientes puntos:

Sefalar nombre, teléfono y/o medio
electrénico para recibir notificaciones.

Realizar un planteamiento claro y breve de la
consulta en materia de Conflictos de Interés.

Adjuntar la evidencia que compruebe los
hechos y motivos de la consulta.




9. REGISTRO DE
CONSULTAS

Una vez recibida la consulta, el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, tendrd un plazo de
dos dias hdbiles para registrarla y verificar que cumpla
con los requisitos sefalados en el punto que antecede
para generar un folio de consulta.

En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos
antes senalados, se requerird a la persona consultante, a
efecto de que aclare la deficiencia dentro de un plazo de
tres dias hdbiles.

Posteriormente el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés remitird las consultas procedentes
a la Secretaria de la Funcién Publica a fin de que esta
emita la respuesta correspondiente y la comunique a la
persona consultante; asi mismo remitird copia de la
respuesta al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés.




10. ANEXO1FORMATO PARA
PRESENTARUNADENUNCIA

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

— —

Domicilio Teléfono Correo electronico

En caso de ser una persona servidora publica, proporcione los siguientes datos:
Puesto o Cargo que desempefia

Area de adscripcién

Jefe (a) inmediato (a)

— —)

TESTIGOS.

cExisten testigo (s) Sl NO

Testigo 1)

Nombre:

Domicilio:

Teléfono: Correo Electrénico:

Testigo 2)

Nombre:

Domicilio:

Teléfono: Correo Electrénico:




DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA SOBRE QUIEN

SE PRESENTA LA DENUNCIA

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Domicilio Teléfono Correo electrénico

Puesto o Cargo que desempeia

Area de adscripcién

Descripcién. (De ser necesario, el Comité podrd solicitar ampliacién de la informacién)

' 7

PRUEBAS

Elementos de pruebas, mismos que deben sefalar en que consiste, que se pretende
acreditar y su relacidon con los hechos; estas pruebas podrdn ser documentales y
técnicas éotogroﬁqs, medios de reproduccidon de imdgenes y, en general todos
aquellos elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia).

Nota: Los datos personales aqui contenidos serdn tratados de manera confidencial,

conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.



11. FECHA DE EMISION

Primero. El presente Manual de Atenciéon para denuncias ante el Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, entrard en
vigor a partir del dia de firma por el Secretario de Seguridad Pdblica del Estado de Puebla.

En la Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, a cinco de noviembre de dos mil veinticuatro

y en cumplimiento al Programa de Trabajo de Control Interno de esta Secretaria.

Daniel Ivén Cruz Luna

Secretario de Seguridad Publica del Estado de Puebla



